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Führung hat im wesentlichen zwei Komponenten: Beziehung und Kommunikation.
Mittels Kommunikation wird eine positive Beziehung gestaltet. 
Damit wird wertschätzende Führung ermöglicht.
Die Lernziele sind:
zum Thema Kommunikation
· sich der eigenen Kommunikationsmuster und deren Wirkung bewusst werden
· neue, für Führungsaufgaben geeignete Kommunikationsmuster kennen lernen, ausprobieren, üben und hierbei prüfen, ob sie zu mir passen
zum Thema Führung:
· Kennen lernen
· der direkten und indirekten Führungsinstrumente, Führungsstile,
· der Wirkung von Sinnstiftung und Motivation,
· des coachenden Führungsstils zur Beteiligung der Mitarbeitenden an Prozessgestaltung und Entscheidungen.
· Standortbestimmung: Ich und Führung?






Inhalte in Stichworten
zum Thema Kommunikation:
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· Grundlagen der Kommunikation
· Erkennen, dass durch Sprache (Schallwellen oder Schrift) keine Bedeutung übertragen werden kann. Der Empfänger erzeugt die Bedeutung, indem er die Information zu sich in Beziehung setzt.
· Das Konzept der ‚Inneren Landkarte‘ und wie diese unser Handeln, Bedeutung geben und bewerten beeinflusst.
· Physiologische Zustände und nonverbale Kommunikation erkennen.
· Sensibilisierung auf Verallgemeinerungen und unbewusste Interpretation, Einsatz in Gesprächen mit Mitarbeitern und Vorgesetzten
· Fragen und Fragetechniken
· Paraphrasieren und aktives Zuhören
· Ich-Botschaften
· Lösungsfokussierte Gesprächsführung
· Feedback
· Kritik (Trennung von Person und Ereignis) und Umgang mit Kritik
· Eine Struktur für das ‚Schlechte Botschaft Gespräch‘
· Konflikte
· Übungen: 
· Den eigenen Konfliktstil ermitteln
· Überprüfung der eigenen Konfliktstrategie,
· Ihre Strategie zur Konfliktprävention
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